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Secteur des Logiciels & Services informatiques en France en 2007 :
Vers une nouvelle année de croissance soutenue

Aprés un bon 1% semestre, le marché francais des Logiciels & Services informatiques'" devrait enregistrer une

nouvelle année de croissance dynamique, estimée a +6,5%.

Le Secteur Public, les Services et la Finance apparaissent comme les marchés les plus porteurs.
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Dans la lignée du 1 semestre, la croissance du secteur en 2007 devrait étre généralisée a I'ensemble des
activités. Parmi les métiers les plus dynamiques figurent le Conseil, I'lnfogérance - particulierement la TMA -,
I'Edition de Logiciels Outils et le Conseil en Technologies.

L’activité confirme également le retour progressif des projets innovants dans les entreprises et le dynamisme
particulier du Midmarket (entreprises clientes de 500 a 1000 salariés).

Dans un marché européen attendu en croissance de +6% en 2007, le marché frangais des Logiciels & Services
figure dans la bonne moyenne, en retrait par rapport a 'lEspagne, mais au méme niveau que le Royaume-Uni et
juste devant I'Allemagne qui confirme son dynamisme retrouvé.

La croissance du marché frangais est essentiellement tirée par les volumes, les prix demeurant plus bas que
dans les autres pays d’Europe (a I'exception de I'Espagne et de I'ltalie). Par ailleurs, cette bonne performance
reste liée en partie a un phénoméne de rattrapage du retard accumulé ces derniéres années en matiére
d’investissements en Technologies de I'lnformation.

L’'optimisme de la profession se refléte dans le maintien a des niveaux élevés de l'indicateur de confiance des
dirigeants du secteur sur 'activité (taux d’activité, carnets de commandes, évolution des prix, cycles de décision).

) périmétre Syntec informatique : Sociétés de conseil et de services informatiques, Sociétés de Conseil en Technologie et Editeurs de
logiciels
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L’industrie des Technologies de I'Information et de la Communication continue de bénéficier de leviers puissants
pour les années a venir. Entreprises et Administrations seront conduites a investir de plus en plus, pour étre
efficaces et compétitives dans un environnement concurrentiel mondialisé.

Porté par cette dynamique de croissance pérenne, le secteur restera durablement le premier pour I'emploi des
cadres (55 000 recrutements prévus en 2007, pour une création nette d’emplois de 20 000 postes). Architectes,
commerciaux et consultants figurent ainsi parmi les compétences les plus recherchées.

Le secteur dispose en effet d’atouts majeurs pour attirer les talents :

- des projets de plus en plus passionnants,

- un taux de chémage 4 fois inférieur a la moyenne nationale, a 2%,

- une prédominance a 95% du CDlI,

- une fluidité du marché de I'emploi,

- une vraie politique de développement des compétences techniques et managériales.

Plusieurs propositions faites par Syntec informatique a l'occasion des élections présidentielles se sont déja
traduites par des chantiers ambitieux auxquels Syntec informatique est associé : mission Stoléru pour les PME et
commission Attali pour libérer la croissance.

Syntec informatique est également régulierement auditionné dans le cadre de la réforme des politiques publiques
dans les secteurs de la santé et de I'éducation.

Le gouvernement dispose encore de leviers forts pour favoriser la croissance et 'emploi en France, en mettant
les technologies au coeur de son programme économique et social : Syntec informatique continuera a étre force
de proposition en ce sens.

A propos de Syntec informatique (www.syntec-informatique.fr) : Chambre Professionnelle des Sociétés de conseil et de services
informatiques, des Editeurs de Logiciels et des Sociétés de Conseil en Technologies, Syntec informatique représente plus de 750 groupes et
sociétés membres, soit pres de 90% du chiffre d’affaires et des effectifs de la profession (sociétés de 10 collaborateurs et plus).

Présidé depuis juin 2003 par Jean Mounet, Syntec informatique contribue au développement des Technologies de I'Information et de la
Communication et de leurs usages, assure la promotion des entreprises des Logiciels & Services et la défense des intéréts collectifs
professionnels. Syntec informatique, observateur et analyste privilégié du secteur des Logiciels & Services, informe I'ensemble de
I’écosystéme des TIC des chiffres et tendances de la profession et représente le secteur auprées de différents organismes et des pouvoirs

publics.

Contact :

Carole Huyvenaar, Déléguée a la Communication et aux Relations Institutionnelles
Tél. 0144304971 - 0678310934 chuyvenaar@syntec-informatique.fr
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